YATAS YATAK VE YORGAN SANAYi TICARET ANONIM SiRKETI

MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESINE DAIR YONERGE

1.Amag¢

Bu Prosedir Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi ve Ticaret A.S. ve bagl sirketlerinde Sirket hedef ve
stratejileri dogrultusunda menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katihmini, girisimciligi ve yaraticihg
tesvik edici uygulamalarin sirket tarafindan desteklendigi ve bu konuda yapilan ¢alismalarin dayandigi
kurallarin saptanmasini amaglamaktadir.

2. Kapsam

Bu Prosedir, Yatas Grup blnyesinde calismakta olan tiim personeli ve menfaat sahiplerini
kapsamaktadir.

3. Tanimlar

Menfaat sahipleri: Sirketin hedeflerine ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan calisanlar,
alacakhlar, musteriler, tedarikgiler, sendikalar, gesitli sivil toplum kuruluslari gibi kisi, kurum veya cikar
gruplaridir.

Calisan: Sirketin bu Prosediir hiikiimlerine tabi ¢alisani.

Miisteri: Yatas Grup bilinyesinde isletilen terminalleri kullanarak hizmet alan dogrudan ya da dolayli
olarak Grdn satin alan kurum, kurulus, tiizel veya gergek kisilerdir.

Odiil: Bu Yonetmelikte sinirlari gizilen Calisanin sundugu 6neri ve basarilari ile Sirkete hizmetlerinden
dolayi verilen maddi ve/veya manevi armagan ve mikafatlar.

Oneri: Sirkete katma deger saglayacak olan ve belirli kurallar dahilinde sunulan fikir.
Sikayet: Uriinleri veya sikayetleri ele alma prosesleri ile ilgili yapilan memnuniyetsizlik ifadesidir.
4.Genel Esaslar

Basta sirket calisanlari olmak lizere menfaat sahiplerinin sirket yonetimine katilimini destekleyici
modeller sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde gelistirilir. Bu modeller sirket temel amag, vizyon ve
stratejik hedefleri ile kurumsal deger ve yetkinliklerini destekleyecek nitelikte tasarlanmistir.

Modellerin olusturulma siirecinde irk, renk, cinsiyet, din, dil, medeni hal, cinsel yonelim, cinsiyet
kimligi, politik gorus, etnik kimlik, saghk durumu, ailevi sorumluluklar, sendikal etkinlik ya da lyelik,
fiziksel engellilik ya da yas gibi etkenlere dayali ayrimcilik yapilmasi kabul edilemez. Tim calisanlara ve
menfaat sahiplerine esitlik temel ilkesi ile davranir ve firsat esitligi sunulur.

5. Menfaat Sahiplerinin Sirket Katilimini Saglayici Modeller

5.1.0neri ve Odiil Sistemi

Yatas Grup calisanlari yetki ve sorumluluklari dahilinde karar alma mekanizmalarina katilimi saglanir.
Bu kapsamda sirketin kurdugu modellerden bir tanesi Oneri ve Odiil Sistemidir.

Oneri sistemi; calisanlarimizin bilgi, beceri ve deneyimlerinden yola cikarak, sirket gelisimine katki
saglayacak, sirkete katma deger saglayacak yenilik¢i Onerilerinin alinmasi ve etkin bir sekilde
degerlendiriimesine yonelik esaslarin belirlenmesi sonucunda uygun onerilerin 6dillendirilmesini
diizenlemek amaci ile tasarlanmustir.



Odiil Sistemi; gerek sirket personelini bireysel, gerekse sirketin kurumsal etkinligini ve verimliligini
arttirmak amaciyla, uluslararasi alanda kabul gormis iyilestirme sistematiklerine gore performans
odullendirme sistemi uygulamasi konusunda bir yontem olusturarak; ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
farkindaliklarini artirmak, calisanlarin sirkete olan gliven, baglilik ve aidiyet duygularini takdir etmek,
calisanlarda var olan yararli olma, sesini duyurma ve yeteneklerini sergileme istegini desteklemek
amaciyla olusturulmustur.

5.1.1. Bneri Sistemi:

Onerilerin Alinmasi: Oneri bildirim noktalarina yerlestiren kutulardan Oneri Formu alinarak mevcut
durum ve &neri alanlari doldurulur. Oneriler olabildigince acik ve okunakli olarak yazilir. iyilestirme
yapilmasi gerektigi diistintilen konular, 6neri ve dislinceler ifade edilir. Firmamiza saglayacagi faydalar
arastirilarak tespit edilir. Doldurulan form Oneri Kutusuna atilir ve her hafta Pazartesi giinii kutular
Yalin ofis kontroliinde toplanir.

On Degerlendirme: Haftada 1 kez Yalin Ofis Sireci tarafindan kontrol edilir ve éncelikle 6n
degerlendirme islemine tabi tutulur.

Yalin Ofis Siireci On Degerlendirme ve Ana Degerlendirme: Oneriyi inceler ve énerinin énceden
belirlenen nitelikleri tasimasi durumunda, 6neri sahibine gerekgesinin yer aldigi mesaj yolu ile
olumlu/olumsuz geri bildirimde bulunur.

Oneri Onayi: On degerlendirme isleminden sonra, éneri niteligi tasidigi tespit edilen éneriler, sistem
Gzerinden ilgili Birime yonlendirilir. Birim, 6neri hakkindaki birim goristini belirler ve Yalin Ofis
Sureci’ne iletir. Birimin gorisleri asagidaki gibi olabilir:

e “uygulanabilir”

e “uygulanamaz”

e  “ileri bir tarihte uygulanabilir”

e “proje olarak degerlendirilebilir”

e “konuyla ilgili devam eden bir calisma var”

Uygulanabilirlik: Proje olarak degerlendirilebilir ve ileri bir tarihte uygulanabilir bulunan 6neriler icin
Onerinin uygulamaya alinma tarihi ilgili birim sorumlusu tarafindan belirtilmelidir. Uygulamaya alinan
ya da Projeye donisen bir oneri Yalin Ofis tarafindan takip edilerek o6dillendirme sisteminin
gereklilikleri yerine getirilir.

Onerilerin Odiillendirilmesi: On degerlendirmeyi asan her &neri prosediire uygun puanlarla
odillendirilir.

5.1.2. Gdiillendirme Sistemi

Yatas Grup olarak 6 sekilde 6dillendirme yoluna gidilmektedir. 6 6dillendirme sistemi de kendi
icerisinde farkli puanlama yéntemlerine sahiptir. Sirketin kullandigi 6dillendirme sistemleri:

e Oneri Sistemi Uygulamalari
e 55 Uygulamalari

e Kaizen Uygulamalari

e Yalin 6 Sigma Uygulamalari
e Proses Egitimi Uygulamalari
e Hata Karti Uygulamalari



Odiil ve Oneri Sistemi ile ilgili izlenmesi gereken siireg, Yatas Grup Oneri ve Odiillendirme
Prosediriinde detayh olarak bahsedilmektedir.

5.2. Calisan Memnuniyeti Anketi Uygulamasi

Calisan memnuniyeti anketi; calisanlarin sirkete baglilik diizeyini ve sirket uygulamalarindan ne él¢lide
memnun olduklarini él¢limleyen énemli bir aragtir.

Calisan memnuniyet anketi uygulamasi ve elde edilen verilerden ¢ikan sonuglar dogrultusunda sirket
aktivasyon planlarinin, gerekli ise iyilestirme planlarinin olusturulup hayata gegirilmesi sirketin gelecek
yol haritalarini belirlemede énemli bir unsur olusturur.

Calisan memnuniyeti anketi;

e Cahsanlarinizin yiiz ylze séylemeye cekindikleri “memnuniyetsizlikler”i 6grenmek igin,

e Cahsan memnuniyetsizligindeki konularin 6nem ve aciliyet sirasini gercekei bir sekilde
belirlemek igin,

e (Cahsanlarinizdan sistematik geri bildirimler alarak onlarla “iletisiminizi gliclendirmek” igin,

kullanilir.

Calisan Memnuniyeti Anketlerine eklenen sirket yonetimi degerlendirmesi ile ilgili sorular, ¢alisanlarin
dogrudan Ust yonetimine ulasmasina olanak saglamaktadir.

Sonuglari organizasyon ve kategori bazinda analiz edilerek iyilestirilmesi gereken siregler ile ilgili
aksiyonlar alinmaktadir.

Bu yontemle, ¢alisma hayati ¢alisanlarin bakis agisiyla degerlendirilerek, iyilestirilmesi gereken alanlar
belirlenir.

Calisan Memnuniyeti Anketi, Yatas Grup bilinyesinde yilda 1 kez Survey Monkey (izerinden
yapilmaktadir.

5.3. Sendikalarla Olan iletisim

Kayseri’de 4, Ankara’da 1 Uretim tesisine sahip olan Yatas Grup, Ulretim yapmasi nedeniyle
¢alisanlarinin gogunlugu mavi yakadan olusmaktadir.

Sirketin Giretim birimlerinde galisan mavi yakali galisanlarin tye oldugu iki is¢i sendikasi bulunmaktadir.
ilgili sendikalar ile belirli ddnemlerde yapilan Toplu is S6zlesmesi ile calisanlarla ilgili ticret ve haklarla
ilgili belirli donemlerde bir araya gelip, fikir alis verisinde bulunulmaktadir. Yine yil igerisinde galisma
dizeniile ilgili olarak sendika yoneticileri ile diizenli toplantilar yapilmaktadir.

5.4. ihbar ve Sikayet Hatti

Sirket dahilindeki ciddi kaygilarin, tasvip edilmemis kanallar yerine uygun gorilen kanallar araciligiyla
dile getirilmesi ve sirket ici hile ve suiistimallerin ihbar edilmesinin tesviki igin devreye sokulmus bir
sistemdir.

Sirkette calisan veya sirket icin ¢alisan tim kisiler ile sirket ile is yapan tedarikgiler ve bayiler igin
uygulanmaktadir.

ihbar genis bir uygulamaya sahiptir ve mdsterilerin, calisanlarin, tedarikgilerin veya diger ilgili
kesimlerin her tirli dolandiricilik, hirsizlik, riisvet ve yolsuzluk gibi tim suistimal bicimlerine yonelik
ihbarlarini kapsamaktadir.



Kanun disi ve uygunsuz faaliyetler kapsamina giren durumlar:

e Suiistimal, hirsizlik, hileli islem, yolsuzluk, riisvet veya sirketi zarara ugratacak diger hileli
eylemler,

e Bir galisanin uygunsuz, sirket politikalari ile uyumsuz, sirketi zarara sokabilecek etik disi
davranislari,

o Sirket lehine oldugu disunilerek gerceklestirilmis olan yasadisi risvet, suiistimal ve
yolsuzluklar,

e (Cahsanlar ile tedarikgiler ve maugsteriler arasi yapilan isbirlikleri ile
gerceklestirilen hile, yolsuzluk ve suiistimaller,

e Mali tablo ve raporlama hileleri,-Sirket varliklarinin zimmete gecirilmesi,

e 3.sahislara sirket aleyhine her tirli menfaat saglanmasi.

Sikayet ve ihbarlar, www.yatasicdenetim.com/ihbar, 0506 787 00 09 numarali i¢ denetim sirket hatti
aracihgiyla veya yatasicdenetim@gmail.com e-posta adresine gliniin 24 saati ve haftanin 7 gini
yapilabilecektir.

ihbar Prosediirii’ne uygun olarak ihbarda bulunanlar, ihbarlarinda belirttikleri kaygilarin ve hususlarin
dogru ¢ikmasi halinde, ihbarda bulunduklari konunun sirkete verdigi/verebilecegi zararin nispi bir
orani dahilinde odillendirilirler.

ihbar ve Sikayet Hatti, Yatas Grup ihbar Prosediiriinde detayl olarak bahsedilmektedir.
5.5. Misteri Bildirimlerinin Yonetimi

Yatas Grup Miusteri Memnuniyeti politikasinin eksiksiz uygulanmasini saglamak ve hizmet kalitesini
artirmak amaciyla tarafina ulasan tiim musteri bildirimlerini inceler, degerlendirir ve uygunsuzluklari
belirleyip giderir. Boylelikle misterilerin beklentilerini en kisa zamanda ¢6ziimlemek ve standart
olusturmak amaclanmaktadir.

Musteri bildirimlerinin yonetimi, Mdusteri iliskileri blinyesinde kurulmus olan birimler tarafindan
yonetilir. Bu kapsamda musteriler asagida belirtilen kanallar aracihigiyla goris, oneri ve sikayetlerini
iletebilirler.

o iletisim Merkezi(444 0 987 ) calisma saati hafta 09:00-18:00 saatleri arasinda olup, musteri
talep oneri e sikayetleri alinmaktadir.

e Live Chat (Divanev-Enza Home ve Yatas Bedding web sitelerimizde hafta icin mesai saatleri
icerisinde canli destek hizmeti verilmektedir.)

e Sosyal medya ( Sikayevar-Facebook —Twitter- instagram ve linkedin gibi mecralardan
miusterilerimiz sirkete ulasabilmektedir.)

e muterihizmetleri@yatas.com.tr mail adresinden sirkete mail yolu ile ulasilabilmektedir.

e Web sitelerimizde yer alan bize ulasin alanlarindan yazili bir sekilde sirkete ulasilabilmektedir.

e Satis noktalarimiz tarafindan focus lizerinden musteri onayi ile talepler bizlere iletiimektedir.
e Musterilerimiz yasal yollara basvurmalari halinde yasal evraklari vasitasi ile sirkete ulasarak
¢6ziim aramaktadir.(ihtarname —savunma-Karar yazisi vb.)

Gelen Misteri Bildirimi, Musteri iliskileri Departmani tarafindan degerlendirilir ve ilgili konuda
arastirma yapildiktan sonra misteriye donis yapilir. Her gelen misteri bildirimi sistem {izerinde kayit
altina alinmaktadir.


http://www.yatasicdenetim.com/ihbar
mailto:yatasicdenetim@gmail.com
mailto:muterihizmetleri@yatas.com.tr

Kurumsal ve Bireysel Misteri Memnuniyeti Anketleri yapilir. Anket sonuglarina géore memnuniyetsizlik
olusturan unsurlar tespit edilir, aksiyon alinarak misteriler bilgilendirilir. Anket sonuclariise Yatas Grup
Musteri Direktorligline, Direktorlik de Ust yonetime rapor olarak sunar.

5.6. Yonetim Kurulu ile iletisim

Yatas Grup, menfaat sahiplerinin  sirket yonetimine  katilimini  desteklemek igin
yatirimci@yatirimci.com.tr adresini devreye sokmus olup, yatirimcilardan gelecek soru, 6neri, sikayet
ve istekler bu adres araciligiyla “Pay Sahipleri ve Yatirimci iliskileri” bélimiimize iletilerek, ilgili birim
tarafindan konunun kapsam ve 6nem derecesi degerlendirilip, siniflandirma yapildiktan sonra,
cevaplama Yatirimai iliskileri tarafindan yapilacak ya da Yénetim Kurulu’na iletilerek gerekli aksiyonun
alinmasi saglanacaktir.
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